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  چكيده

كند. اطلاعات به عنوان منبع اصلي قدرت بر ديگران امروزه اطلاعات نقش بسيار مهمي در پيشبرد اهداف يك سازمان ايفا مي: مقدمه
ط ها و ديگر مسائل مرتبريزيها، برنامهگيريكه به كارگيري اطلاعات صحيح، دقيق و به موقع در تصميمشود. به طوريشناخته مي

ح، رساني صحيهاي اطلاعها موثر باشد. همچنين استفاده از فرآيندها و خدمات ارائه شده از سوي سازمانتواند در سرنوشت فعاليتمي
انساني، ارائه خدمات در زمان و مكان مناسب و تهيه تمهيدات و تسهيلات لازم را به  جويي زيادي در زمينه اقتصادي، نيرويصرفه

رساني موثر و كارآمد هاي اطلاعباشند، نياز به سامانهرساني را دارا ميهايي كه وظيفه خدماتاز اين رو در سازمان همراه خواهد داشت.
هاي جمعيت هلال احمر را بررسي رساني معاونتخواهد داشت. پژوهش حاضر در نظر دارد فرآيند گردش اطلاعات و روند اطلاع وجود

  رساني جمعيت هلال احمر را مشخص كند. هاي اطلاعو نقاط قوت و ضعف سامانه

نفر از كارشناسان  17طريق مصاحبه با شناسي كيفي و به لحاظ هدف كاربردي است. از پژوهش حاضر به لحاظ روش روش پژوهش:
رساني موجود هاي اطلاعو مديران متخصص حاضر در جمعيت هلال احمر جمهوري اسلامي ايران به گردآوري اطلاعات درباره فرآيند

اي ثبت و هها مصاحبههاي باز است. در تحليل دادهها شامل راهنماي مصاحبه حاوي پرسشپرداخته شده است. ابزار گردآوري داده
هاي دريافت شده با استفاده از روش تحليل محتوا و با استفاده از نرم افزار مكس كيو دي سازي شده، سپس دادهضبط شده، پياده

  كدگذاري، و سپس مورد تجزيه و تحليل قرار خواهند گرفت. 1اي

 ها در قالب برگزاري جلساتفعاليت گرديد كهرساني مشخص در بخش نحوه تعامل ارتباطي مراكز اطلاع گيري:ها و نتيجهيافته
رساني اقداماتي چون آموزش همگاني، گزارشات به در زمينه وجود رويه استاندارد اطلاع شود.هاي لازم انجام ميبراي انجام هماهنگي

پذيرد. از وسايل ت ميهاي مكتوب صورهاي اجتماعي در قالب دستورالعمل و پروتكلها و شبكهخبرنگاري، سامانه پيامك و رسانه
شود. ابزار ها استفاده مي، شبكه ماهواره ثريا و گزارش به خبرنگاري112ها، سيستم پيامك اضطرارارتباطي همچون رسانه، روزنامه

باشد مي DMISها شامل سيستم رساني در جمعيت هلال احمر براي ثبت و ضبط اطلاعات و پيشينه بحرانموجود در فرآيند اطلاع
گي نياز به افزايش هماهنگيرد. نياز به تقويت كار مشاركتي بين مديران جمعيت هلال احمر، در مركز كنترل و هماهنگي انجام ميكه 

  باشد.هاي احصاء شده ميرساني از جمله مهمترين ضرورتهاي موجود در زمينه اطلاعو نياز به گسترش آموزش بين بخشي
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